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Tisztelt Asszonyom, Uram!
Szeretettel és tisztelettel koszontjiik Intézményiinkben!

Kivanjuk, érezze jol magat a Maty6fold Idések Otthondban, ahol a folyamatos miiszakban

dolgozo szakembereink segitik beilleszkedését, €s segitséget nyujtanak itt tartozkodasa soran.

Hézirendiink célja: az Otthon rendjének, zavartalan miikkodésének és a lakok nyugalmanak

biztositasa.

A hazirend az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol és az
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai

feladatairol és mikodésiik feltételeirdl eldirdsai alapjan késziilt.

1. Az intézmény jogi személy, fenntartgja a MezOkovesdi Gondozasi Kozhasznll
Alapitvany.

2. Az intézmény mukodési teriilete: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete.

3. Ellatottak kore: els6sorban nyugdijkorhatart betoltdtt, onmaguk ellatasara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes, pszichidtriai és szenvedélybetegségben nem

szenvedod, személyek, ellatasarol gondoskodunk tartos jelleggel.

4. A hazirend hatalya kiterjed az intézményiinkben tartozkod6 valamennyi lakora és az

intézmény dolgozoira.

5. Lakdinkat és hozzatartozoikat megismertetjiilk az intézmény hazirendjével, melynek

tudomasulvételét és atvételét bekoltozéskor alairasukkal sziveskedjenek igazolni.

6. A hazirend betartasa lakoink és dolgozéink szamara egyarant kotelezo.



Az egyiittélés szabalyai

l. Elhelyezési lehetoségek

1. Lakoinkat egyagyas, kétdgyas, haromagyas lakoszobakban helyezziik el. A szabad
szobavalasztas joga minden lakot megilleti, de az ellatott egészségiigyi ok miatt mas
szobaban is elhelyezhetd, amennyiben az intézmény orvosa ¢és a vezetd apold indokoltnak

tartja.

2. Kérjik, hogy kiilondsen a szobatarsak (de valamennyi lakotars) nyugalmara legyenek

tekintettel.

3. Az intézményben az altalanosan elfogadott emberi normak szerint éljenek, tartsak be az

egylttélés szabalyait, és masok személyiségi jogait.

4. Ha a lako bezarja a szobdja ajtajat, akkor koteles kivenni a kulcsot annak érdekében, hogy

hirtelen rosszullét esetén gondozdink azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

5. A lakdészobdkban viszont mindenki zarhatd szekrényt hasznalhat, melyben ruhazati,

hasznalati targyait helyezheti el. A zarhat6 szekrényben élelmiszer tarolasa szigortan tilos.

1. Napi idobeosztas

Fekvdébeteg mosdatasa: 6-t6l 8-oraig

Reggeli: 8.00 és 9.00 kozott.

Szabadidds programok 9.30-11.30 szervezett foglalkoztatas vagy egyéni elfoglaltsag
Ebéd: 12.00-13.00 ora kozott

Csendes pihend: 14.00 6raig

Délutani foglalkoztatas 14.00-16.00 k6zott szervezett foglalkoztatas, egyéni elfoglaltsag
Vacsora: 16.00-17.00 ora kozott

Esti programok: TV nézés, radio, egyéb szorakoztatd jellegli elfoglaltsag

Lefekvés: egyéni sziikséglet szerint

1. A szabadido hasznos eltoltése



A szabadid6 kulturalt és hasznos eltltésének szervezésérdl az intézmény dolgozoi
gondoskodnak.

Intézménylinkben szervezett programokkal biztositjuk a kikapcsolddast. (reggeli torna,
felolvasas, egészségneveld programok, tréningek, filmek vetitése, tarsasjatékok,
sziiletésnapok €s egyéb jeles linnepekrdl valo megemlékezés)

Lakoink igénye és kérése alapjan szinhdz és miizeum latogatasokat, illetve egész napon
kirdndulasokat szerveziink, melynek koltségeit a résztvevd lakoknak kell vallalnia,
mivel ezen szolgéltatasok nem tartoznak az intézmény alapfeladatai kérébe. Ugyanigy
a programokon kiséroként résztvevo dolgozok koltségei is a lakokat terheli.

Az intézmény altal szervezett programokon mindenki egyéni kivansaga szerint vehet
részt. A kozos helyiségek (tarsalgo, ebédld) folyamatosan rendelkezésre allnak, de a
radio, televizio, este 21.30 ora utan csak csokkentett hangerdvel miikddtethetd.
Kérjiik, hogy a csendes pihend alatt és 21.30 dra utdn legyenek egymadsra tekintettel,

keriiljék a hangos beszédet és egyéb, masok nyugalmat zavaro tevékenységet.

IV.  Személyiségi jogok

A lakok személyiségi jogainak védelmérdl és tiszteletben tartasardl az intézmény vezetdje

koteles gondoskodni.

1. Ugyintézés:

a)

b)

2.
a)

Lakoéink kérésére iigyeik hivatalos intézéséhez sziikség esetén segitséget nyujtunk.
Ugyvédet fogadunk, kozjegyzot kériink fel hivatalos iratok elkészitésére, melyek
dijkoteles dsszegét a lakonak kell megfizetnie. Kérésiinkre hivatalos levelet iriink az
Onok 4ltal sziikségesnek tartott hivatalokhoz.

Kéréseikkel, problémaikkal, javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény
dolgozoihoz, akik kotelesek azokat a legjobb tuddsuk szerint megoldani, illetve az

intézményvezetd €s a fondvér segitségét kérni.

Titoktartas:

Az intézmény dolgozoi kotelesek a mindenkori jogszabalyokban eldirt titoktartasi
kotelezettségiliknek eleget tenni. A lakok egészségi allapotardl az intézmény orvosa,
az intézményvezetd és a vezetd apolo adhat felvilagositast a jogosultnak és a torvények

képviseldjének.



b) A személyes gondoskodasban részesiilérél az intézmény vezetdje nyilvantartasokat

vezet, melyek a kovetkez6 adatokat tartalmazzak:

a gondozott alapvetd személyazonositd adatai,

a gondozott allampolgarsagat, illetdleg bevandorolt vagy menekiilti jogallasat,

a gondozott tartasara koteles személy alapvetd személyi adatait, ha van
kapcsolattartd személy,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat,

a szocialis ellatas megallapitasara megvaltozasara és megsziinésére vonatkozo
dontést,

a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatok,

az ellatas megallapitasanak és megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kdvetelés

behajtasara vonatkozé adatokat.

c) A lako, illetve torvényes képvisel6je, sajat adatainak nyilvantartasaba barmikor

betekinthet. Személyes adatot szolgéltatni azonban csak a mindenkori térvények

alapjan felhatalmazott szerveknek lehet.

3. Alkoholfogyasztas:

a) Intézménylinkben az alkalomszeri és kulturalt alkoholfogyasztas nem tiltott, de

egeészseégi allapotuktdl fliggden az orvos javaslata feltétleniil sziikséges,

b) A talzott mértékii alkoholfogyasztas a hazirend sulyos mértékli megsértésének

min6sil.

C) Az intézmény a teriiletén kiviil lerészegedett ellatottakat nem szallitja be, és az

esetlegesen bekovetkezett sériilésekért feleldsséget nem vallal.

V. Etkeztetés

Lakoéink szdmadra Otszori étkezést biztositunk, melybdl a f6étkezés (ebéd) mindig meleg

étel, ami az intézmény sajat konyha miikodtetésével torténik.

Fennjard lakoink csak az ebédldben étkezhetnek. Az ebédlébdl evieszkozt elvinni nem

lehet. Tilos a fott és romlando élelmiszerek lakoszobaban valo tarolasa. Ezen élelmiszerek



tarolasara httészekrény all rendelkezésre, melyben mindenki névre szo6ld rekesszel

rendelkezik

A lakoszobdakban csak a fekvObeteg étkezése megengedett. Az d6nalldan étkezni nem képes

lakéink szamara apoloi segitséget nyujtunk.

Orvosi javaslat alapjan az egészségi allapotuknak megfeleld diétas étrendet biztositunk,

Az étkezésrol valod tavolmaradast a fondvérnek vagy a gondozoknak kell bejelentent,

Orvosi utasitasra lehetséget biztositunk diétas étkezésre is (pl.: diabetikus, ulcus,

laktozmentes stb.).

VI.  Személyi higiénia biztositasa
. Intézménylink lakoi részére a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség

szerint biztositja. (atlagosan 250 ml tusfiirdd, sampon/h6/f8,7 tekercs WC-papir/h6/f6,1-2 db borotva/ho/fo)

. A fiirdetéseken valo részvétel kotelezd. Fennjaroknak heti 1 alkalommal, meghatarozott

napokon, fekvébetegeknek sziikség szerint.

. A flirdetések az egészségi és szellemi allapotuknak megfelelden, csak névéri feliigyelettel

¢s segédlettel torténhetnek.

. A hajvagés az éapolasi tevékenység része, egyéni kivansadgaiknak megfeleléen a fodrasz

végzi, melynek dija a lakokat terheli.

. A borotvalast az apolasi tevékenység részeként az intézmény biztositja.

. Manikir, pedikiir az 4polasi tevékenység része, egyéni igény szerint, kiilon dijazas ellenében

szakember is biztositott.

VII. Egészségiigyi ellatas

. Intézményilink minden lakoja részére biztositott az egészségiigyi alapellatas.

. Orvosi rendelés heti 4 ora. Siirgds esetben éjszaka szombat-vasarnap, illetve tinnepnap is
hivhat6 az intézmény orvosa. A kézponti tigyelet is hivhato.



3. A kozvetlen egészségligyi apolast a valtott miiszakos beosztdsban dolgozo szakképzett

dolgozok nyujtjak.

4. A szakorvosi ellatast lakoink részére a mezokovesdi rendelGintézet biztositja. A fogorvosi

ellatas a varosban miikodé fogorvosi rendeldkben torténik.

5. Gondozottjaink korhazba keriilésiik esetén a megallapitott személyi téritési dij 20%-at
fizetik intézményiink felé 60 napig. 60 napot meghaladé tdvolmaradas esetén a személyi

téritési dij 40%-at fizetik.

Gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok

1. Az intézmény orvosa altal szakmailag javasolt és felirt gyogyszerek, valamint az intézmény
orvosa altal szakorvosi rendelésre beutalt gyodgyszereinek beszerzését az intézmény

biztositja koltségvetése terhére az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan.

2. Az 1. pontban foglalt gyogyszerek adagolasat gondozoink végzik.

3. A sajat kérésre felirt és/vagy az intézmény orvosa altal nem javasolt gydgyszerek téritési
dijat a lakok fizetik meg. A hozzatartozok vagy mas latogatok altal behozott, nem javasolt
gyogyszerek engedély nélkiili szedésébdl eredd egészségkarosodasokért az intézményt

feleldsség nem terheli.

4. Az alapvetd gyogyaszati segédeszkozoket (manko, jarobot, jarokeret) és az inkontinencia

betétek beszerzése és biztositdsa az intézmény feladata.

5. A fogpotlas, végtag protézis, tolokocsi, szemiiveg és hallokésziilék mindenkori téritési dija

lakoinkat terhell.

6. A betegek kényelmét és az dpolok munkdjat segitd eszkdzokrol az intézet gondoskodik.

Az intézménvybol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az intézménybdl tavol lehet maradni.

Tavollét:



e A szabadsagot az intézményvezetd, tavollétében a vezetd apolod engedélyezheti, a lakok
irasbeli kérelmére, melyet a szabadsag megkezdése elott legalabb egy nappal, az erre

rendszeresitett formanyomtatvanyon kell bejelenteni.

A két honapot (62 nap) meg nem haladé tavollét idejére az ellatott a téritési dij 20%-at fizeti.

A tavolléti napok naptéri éves szinten 0sszesithetok.

Két honapot meghaladé idére, egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a
megallapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti, egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-at

fizeti.

A téritési dijat az élelmezésre forditott koltségekkel csokkenteni kell, ha az ellatott az

intézményi étkezést nem veszi igénybe.

Az eltavozas, szabadsag megtagadhato, ha az intézmény orvosanak szakvéleménye — a jogosult

onmagat vagy masokat veszélyeztetd allapota miatt — azokat nem javasolja.

Kapcsolattartasi szabalyok

1. Az intézményben a latogatas rendje: a hét minden napjan 14.00-17.00 6ra kozott.

2. Intézményiink dolgozoi az ellatottak csaladtagokkal, rokonokkal valdé kapcsolatuk
megtartasaban segitséget nyujtanak.

3. A lakészobaban csak az agyhoz kozott betegeink latogatoi tartdzkodhatnak.

4. A szobatarsak nyugalma érdekében kérjiik, hogy latogatdikat lehetdleg a tarsalgdban
fogadjak.

Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak

1. Az intézménybe vald bekoltézéskor ruhanemiit, hivatalos iratait, személyes hasznalati
targyait hozhatja magaval. Agyanak kozvetlen kornyezetét csaladi fotokkal, képekkel,
disztargyakkal diszitheti.

2. A szobatarsakkal valo egyeztetés utan behozhato: sajat radio, magno, és lakdszobankként 1
televizio. Ezekért a késziilékekért azonban az intézmény feleldsséget nem vallal.

3. A bekoltdz6 nem hozhatja magaval:

o haziallatat,



o Dbutorzatat csak egyéni elbiralas alapjan,

o lakésa egyéb berendezési targyait.

Erték és vagyonmegorzés

l. Ertéktargyak

1. Lakoéink értékeit (pl. kis méretii értéktargyakat, gylrii, lanc stb.) amely forgalmi értékkel bir,
jol koriil hatarolhatd és egyértelmiien meghatarozhatd targy, az intézmény vezetdjének

atadhatja kezelésre és megorzésre.

2. A megoOrzésre atadott targyakrol tételes felsorolas alapjan 2 példanyos atvételi elismervény
késziil, melynek 1 példanya a lakondl marad. Az értéktargyak ataddsat-atvételét két tanu

jelenlétében kell elvégezni.

3. Az atadott értékek biztonsagos elhelyezésérdl intézményiink gondoskodik.

4. FelelOsséget csak a megorzésre atadott, irodai széfben elhelyezett értéktargyakért vallalunk,

ezeket kérésiikre atadas-atvételi elismervénnyel barmikor visszaadjuk.

1. Pénzkezelés
1. A bekoltozést kovetden az ellatott nyugdija az intézmény cimére, az ellatott cimére vagy
sajat folyoszamlajara érkezik. Az 6sszegbdl tartds elhelyezés esetén a targyhot kovetd 10.-
ig koteles az ellatott vagy torvényes képviseldje, az intézményi téritési dijat megfizetni az

intézmény részére.

2. Készpénzét, betétkonyveit természetesen onmaga is kezelheti, dm ezekért feleldsséget

intézményiink nem vallal.

3. Lehetdsége van letéti pénzkezelés igénybevételére, melyet a lako vagy torvényes képviseldje
irasbeli meghatalmazasa alapjan folytatunk. Egy lakonak maximum 200.000.- Ft lehet a
széfben. A letétként kezelt pénzosszeg ill. betétkonyv, értékpapir megdrzésérdl az intézmény

széfjében gondoskodunk.



N

A letétbe helyezett pénzérdl atvételi elismervényt adunk és kérésére a rendelkezésre allo
pénzeszkozt, a lakd vagy torvényes képviseldje altal alairt atvételi elismervény ellenében

visszafizetjik.

A letéti pénzosszegek kifizetése pénztari 6rakban torténik. (hétkéznapokon 8:00 — 10:00 ora

kozott)

Felelosséget csak a letétként kezelt pénzért, betétkonyvért, értékpapirért vallalunk.

A pénzkezelésre vonatkozo eldirdsokat az intézmény Pénzkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Dolgozoink a gondozasi-apolasi munkat ellenszolgaltatds nélkill kotelesek elvégezni. A

lakoktol pénzt, kolecsont nem kérhetnek, nem adhatnak, illetve nem fogadhatnak el.

Kérjiik lakoinkat, hogy kolcsont lakotarsaiktol ne kérjenek, és kdlesont ne adjanak!

I1l.  Vagyonvédelem

Az intézményi vagyon megdrzéséért az intézmény lakoi és dolgozoi anyagi feleldsséggel

tartoznak.

Az otthon berendezései €s felszerelési targyaiban szdndékosan okozott kart a karokozo

kdteles megtériteni.

Az intézmény tulajdonaban 1évé — a lakok szamara kiadott — targyakrol nyilvantartast kell

késziteni, melynek 1 példanyat a lakéd kapja meg.

V. Tiizvédelmi eloirasok

Tiizveszélyes anyagot a szobakban tarolni tilos!

. A dohanyzasra kijelolt helyek kivételével sehol sem szabad dohédnyozni!

Hoésugarzot, villany rezsot, kavéfozot a lakoszobaban tizemeltetni tilos!
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4. Barmely helyiségben észlelt tliz, vagy baleset esetén kérjiik a szolgalatot teljesitd gondozot
haladéktalanul értesitsék!

Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak, javitasanak rendje

1. Az intézmény lakoi sajat ruhdjukat hasznaljak, melyet bekoltozéskor vegytintaval irt
nyilvantartasi szamukkal megjeloliink.

2. Ha megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkeznek, az intézmény
fehérnemiit €s az évszaknak megfeleld felséruhazatot és labbelit biztosit. A fekvo betegek

szamara haloruhat biztositunk.
3. Az elhasznalodott intézményi ruhdkat sziikség esetén kicseréljiik.
4. Kivansagukra sajat pénziik terhére, egyéni vasarlasaikat is segitjiik.

5. Agynemiit az intézmény biztosit.

6. Az agynemi csere gyakorisaga: két hetente egyszer vagy sziikség szerint.

7. Lakoink szamara (alsé és felsd ruhdk) mosdsat biztositja az intézmény. Kérjiik, hogy a

mosasra szant ruhanemiiket a gondozo6 ndvéreknek a reggeli 6rakban adjak at!

8. Az intézményben nem tisztithatd sajat ruhanemtiket — sajat koltségiikre — kiilsé tisztitd

cégekkel kitisztittatjuk.
9. Megrongalddott, de javithaté ruhanemiiik javitasat dolgozoink végzik.

10. A kozosségi helyiségekbe toriilkozot, szappant és toalettpapirt biztositunk.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

. Az intézményi jogviszony megsziinik

1. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
2. A jogosult halalaval.
3. A hatarozott idotartamu elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az

elhelyezés meghosszabbitdsara a jogszabaly lehetdséget ad.
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4. A megallapodas felmondaséaval, a jogosultnak, illetve hozzatartozojanak a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo bejelentését kovetd 90 nap elteltével.
5. Az otthon jogutod nélkiili megsziinésével

6. ha egészségromlas kovetkeztében specidlis feltételeket biztositd intézménybe valo
athelyezésre van sziikség,

7. kozos megegyezéssel.

Il. A megallapodast felmondhatja:

1. Az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
2. A fenntart6 vagy az altala megbizott személy irdsban mondhatja fel.

I1l. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté megsziinteti, ha:

1. Intézményi elhelyezés nem indokolt.
2. Masik intézménybe torténd athelyezése indokolt.
3. A Gondozott a hazirendet sulyosan megsérti.
A hazirend megsértésének sulyos esetei:
o engedély nélkiil tobbszor eltavozik és nem tér vissza az intézménybe,
o agressziv viselkedésével sérti a lakokat, illetve a dolgozokat,
o Dbiincselekményt kovet el,
o alakokat vagy a dolgozokat tettlegesen bantalmazza,
e azintézmény tulajdonat eladja (ruhak, targyak),
e azintézmény vagy lakotarsai tulajdonat szandékosan, sulyosan rongélja,
o talzott mértékben fogyaszt alkoholt és ennek az intézmény rendjére karos

kovetkezményei vannak.

4. Azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési

kotelezettségének nem tesz eleget.

A fenntart6 a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A felmondasi id6 — ha a megallapodas masként nem rendelkezik — 90 nap.

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

1. Tiszteletben tartjuk minden lakonk egyéni vallasi és vilagnézeti meggy6zddését.
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2. Kérjiik Onok is tartsdk tiszteletben lakotarsaik vallasi nézeteit és hittérité szandékkal

egymast ne zaklassak.

3. A kiilonb6z0 vallasok képviseldi — az intézményvezetvel torténd idépont egyeztetés utan —

istentiszteletet vagy eléadasokat tarthatnak.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok és szolgaltatasok kore

1. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programokért és szolgaltatasokért a lakok kotelesek
fizetni.
Kiilon szolgaltatasnak mindésiilnek a lakok kérésére szolgaltatast nyjtd:

fodrasz,

pedikiir, manikdr,

a telefon hasznalata, (siirgds esetben, ligyintézés céljabol az irodai telefonok ingyenesen
hasznalhatok),

idiilés, szinh4dz, mozi, muzeum latogatas,

kiilso tisztitd cég igénybevétele a sajat ruha tisztitasdhoz.

sOszoba

tamogat6 szolgalat hidnyaban elszallitas orvoshoz

dijkoteles tigyvédi és kozjegyz0i szolgaltatasok.

Téritési dij

Az intézménnyel ellatotti jogviszonyban 1évOk, az ellatasért téritési dijat kotelesek fizetni.

Téritési dij fizetésre koteles:

a)
b)

c)

d)
€)

az ellatast igénybe vevo,

szlilo6i feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, Orokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogado sziildje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének
két és félszeresét,

a jogosult tartasat szerzédésben vallald személy

a jogosult tartdsara birdsag altal kotelezett személy

A fizetendd téritési dij Osszegérdl az ellatottat, torvényes képviseldjét az intézményvezetd

irasban értesiti. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
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az intézményi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az

értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Téritési dij megallapitasdnak 2 modja van:

o akérelmezd vagy mas személy vallalja az intézményi téritési dij megfizetését
e a személyi téritési dij fizetése esetén kérelmezd havi jovedelmének 80%-a, ha nem

rendelkezik sem jelentds készpénzvagyonnal, sem pedig egyéb jelentds vagyonnal,

Az ellatast igényl0 vagy a téritési dijat megfizeté személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nincs

sziikség jovedelemvizsgalat lefolytatasara.

Panaszjog gvakorlasa

1. A jogosult és hozzatartozoja panasszal ¢lhet az intézmény vezetdjénél, a fenntartonal, az

Erdekképviseleti Forumnal vagy az Ellatott jogi képviseldnél:

e az intézményi jogviszony megsértése,

o személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme,

e az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén,

o az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.

Elérhetoségek: Ellatottjogi képviseld: Galyasné Dosa Katalin 06 20 4899 654
Fenntart6: Nyikes Zoltan 06 49 411 408
Intézményvezetd: Magyar Marta 06 49 500 218

1. A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot
az elé terjesztett panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

2. Az els6 bekezdésben meghatdrozott személyek €s szervek panaszaikkal a fenntartohoz
fordulhatnak, ha a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy

intézkedésével nem értenek egyet.

Az Erdek képviseleti Forum miikddési rendie

Az intézményi Erdek képviseleti Forum valasztas alapjan 1étrejové bizottsag.
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Tagjai:
1. Intézményi gondozottak- 2 {0,

Torvényes képviseld — 1 10,

Az intézmény dolgozdja — 1 10,

LD

Mezokovesdi Gondozasi Kozhaszni Alapitvany kuratoriumanak képviseldje — 1 £6.
Mindosszesen: 5 6

Az Erdekképviseleti Forum évente, illetve sziikség szerint iilésezik akkor, ha az intézmény
gondozottja, illetve torvényes képviseldje akar szoban, akér irasban az Erdekképviseleti Forum

barmely tagjat panasszal vagy bejelentéssel keresi meg.

Az intézmény Erdek képviseleti Forumahoz a Fenntarto is tovabbithat lakoja altal alairt panaszt,

vagy bejelentést tovabbi kivizsgalas céljabol.

Az Erdekképviseleti Forum a bejelentés alapjan kételes a panasztevét meghallgatni, illetve, ha
ez a személy dgyban fekvo, a bejelentot a betegagynal felkeresni, a tudomadsra jutastol szamitott

15 napon beliil a panasz, illetve bejelentés jegyzékonyvbe valdo mondasa végett.

Amennyiben az Erdekképviseleti Forum tagjai megallapitjak, hogy a panasz, illetve a bejelentés
jogos, Ugy a sérelem orvoslasa érdekében eljarnak az intézmény vezetdjénél, vagy ha ez nem

jar eredménnyel, az intézmény fenntartdjanal.

A hazirendet mindenki koteles megtartani, annak betartasaval az intézmény zavartalan

miukodését elésegiteni.

Az ellatottak az eldgondozassal egyidejlileg tajékoztatast kapnak a hazirend tartalmarél, amit
alairasukkal igazolnak. A hézirend az intézményben jol lathaté helyen, minden szinten
kifiiggesztésre kertil.

Fert6z6 betegségek (COVID, influenza stb) terjedése esetére rendkiviili modositasok
léptethetdk hatalyba.

- latogatasi tilalom

- csomag behozatal kijelolt idépontokban

- kotelez6 maszk hasznalat mindenkinek

- rendszeres szlirés és fertdtlenités az intézményben

- Napi egyszeri lazmérés

- izolalt szobak kinevezése
Rendkiviili valtozasok jogat fenntartva barmikor modosulhat az aktualis jarvanyhelyzet miatt.
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A hazirend 2024.01.02. napjan lép hatdlyba, hatdlyon kiviil helyezve az ezt megel6zden

keletkezett hazirendet.

Mezokovesd, 2024.01.02.

Intézményvezetd
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