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A hazirend célja, hogy meghatarozza az Etkeztetés, mint alapszolgéltatasi forma belsé rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl. E szabdlyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ah-
hoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk sza-
mara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az inté-
zeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymads irdnti kdlesonds megbecsiilését. A dolgozok
szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatélya kiterjed az ellatast igénybe vevokre, az intézmény alkalmazottaira, az ellatast

igénybe vevo, az Idések otthona épiiletében tartozkodd hozzatartozokra, kisérokre.

Az intézmény fenntartoja: Mezokovesdi Gondozasi Alapitvany
3400 Mezokovesd, Alma u. 56.

Megnevezés: Etkeztetés.

Ellatasi teriilet: Mezokdvesd kozigazgatasi teriilete.

I. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatast igénybe vevot/torvényes képviseldjét a szocialis ellatas igénybevételének feltételeirdl,
az eljaras menetérdl tajékoztatja az intézmény vezetdje.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik, melyet formanyomtatvanyon kell be-
nyUjtani az intézmény vezetdjéhez. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet a térvényes
képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseld bele-
egyezésével vagy Onalldan inditvanyozhatja. Ha kettejiik kozott egyet nem értés van a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban, akkor arr6l a Gyamhivatal dont. A kérelemhez csatolni kell a jovede-
lem nyilatkozatot, raszorultsagot igazolé dokumentumot.

Ezt kovetden az intézményvezetd az ellatast igénybe vevot értesiti az ellatas igénybevételének kezdd
idépontjardl, a téritési dij Osszegérdl, a téritési dij fizetés modjarol, helyérdl, idejérdl, valamint a jog-
orvoslati lehetdségrol. Az intézményvetdje az intézményi jogviszonyt létesitd megallapodas egy pél-
danyat atadja az ellatott részére.

Ha az ellatott betegség vagy mas egyéb ok miatt nem kivanja igénybe venni az ellatast, a tdvolmara-
dast az intézményvezetének — tavollétében a gazdasagi vezetdének- legalabb két munkanappal a ta-

volmaradést megel6zden irasban be kell jelentenie.
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I1. A feladatellatas szakmai tartalma

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel:
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,
- elvitelének lehetdvé tételével,

- lakasra szallitdsaval.
Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étke-

zésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo

részére diétas étkeztetést biztositunk.
Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevOk szdmanak megfele-

16en:
- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- evOeszkozoket és étkészletet,
- igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkeztetés feltételeit is biztositjuk,

- az étkezés kozos ebédldben egyéni talaldssal torténik, amelytdl csak az egészségi allapot romlasa

esetén lehet eltekinteni.

Etkezés igénybe vételének idépontjai:
- A Matyofold Iddsek Otthondban torténd elfogyasztasara (ebben az esetben az ebéd ideje 12.30-

13.00-ig torténik)
- az ellatott vagy hozzatartozoja altal torténd elvitelre ( 11:30 — 13:00-ig)

- a szocialis gondoz¢ altal lakésra szallitasra ( 12:00-13:00-1g)
- igény esetén a munkasziineti és munka pihend napon torténd étkeztetés feltételeit is biztositjuk, hely-

ben (12:30 -13:00-ig).

II1. Eljarasi rendelkezések

Az étkeztetés igénybevételére iranyuld kérelmet a Maty6fold Iddsek Otthonanak vezetdjéhez

kell irdsban benyujtani. A kérelemhez csatolni kell a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovede-

lemigazolasokat.
Etkezés nyujthato azon kérelmezéknek is, akik nem szocidlisan raszorultak, és a téritési dij tel-

jes megfizetését vallalja.
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Az intézményvezetd azonnali hatallyal megtagadhatja, ismételt esetben a szocialis étkeztetést

megsziinteti, ha az ellatott:
- az étkezési hely hdzirendjét megsérti, agressziv magatartast tanusit,

- a kozegészségiigyi-jarvanyiigyi szabalyokat nem tartja be.

IV. Az egyiittélés szabalyai

a.) Titoktartas:

1. Az intézmény dolgozoi kotelesek a mindenkori jogszabalyokban eldirt titoktartasi kotelezettsé-

giiknek eleget tenni.

2. Az ellatast igénybe vevokrdl az intézmény vezetdje nyilvantartasokat vezet, melyek a kovetke-
z0 adatokat tartalmazzak:

- a gondozott alapvetd személyazonositd adatai,

- a gondozott allampolgarsagat, illetdleg bevandorolt vagy menekiilti jogallasat,

- a gondozott tartasara koteles személy alapvetd személyi adatait ha van, kapcsolattartd személy,

- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,

- a szocialis ellatas megallapitasara megvaltozasara és megsziinésére vonatkozo dontést,

- a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatok,

- az ellatas megallapitasanak és megsziinésének idépontjat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kdvetelés behajtasara

vonatkozo6 adatokat.

3. Az ellatast igénybe vevod, valamint torvényes képviseldje, sajat adatainak nyilvantartasaba bar-
mikor betekinthet. Személyes adatot szolgaltatni azonban csak a mindenkori térvények alapjan felha-

talmazott szerveknek lehet.

b.) Alkoholfogyasztas:

1. Az ellatast igénybe vevok a Maty6fold iddsek Otthona teriiletén alkoholt nem fogyaszthatnak.
2. Alkoholos befolyasoltsag hatasa alatt allo igénybe vevo helyben étkezése megtagadhatdo min-

daddig, mig az alkoholos befolyasoltsag tart.
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Az igénybe vevOk valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyiség tiszteletére
¢épiil, mely alapjan elvarés a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli hatarokig a toleran-

cia.

Az ellatottak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonénak kol-
csOnos tiszteletben tartdsara.

e Mindenkivel szemben kdvetelmény, hogy az ellatas igénybe vétele soran az altalanos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevéte-
1ével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

o Az étkeztetést igénybe vevoi az intézmény bizonyos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebéd-

16,) szabadon hasznalhatjak.

A Hézirend stlyos megsértésérdl abban az esetben van sz0, ha az ellatott tarsai nyugalmat ma-
gatartdsaval tartdsan zavarja, illetéleg az intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat.

o Az étkeztetést igénybe vevok csak az erre kijelolt helyeken dohdnyozhatnak. Kérjiik, vegyék

figyelembe nem dohanyz6 tarsaik igényeit!

V. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valé kapcso-
lattartas szabalyai

Az étkeztetést igénybe vevok egymas kozotti korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsola-

taikat ellatott-tarsaikkal, illetve az idOsek otthona lakdival. Az egymas kozotti kapesolattartas soran

azonban kérjiik betartani az ,,IV. EGYUTTELES SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

VI. Behozhato személyes hasznalati targyak
A Mezdkovesdi Gondozasi Alapitvany minden olyan eszkdzt, felszerelést ingyenesen biztosit,
amely az étkeztetéshez sziikséges. Ugyanakkor az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatok azon
személyes hasznalati targyak, amelyek az étkeztetés igénybevétele soran sziikségesek, amennyiben az
altalunk biztositott eszkdzoket az ellatott nem kivanja hasznalni (pl. evéeszkoz, szalvéta).
Nem hozhat6k be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben

€16k, tartdzkodok életére, egészségére és testi épségére.
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Ilyen targyak kiilonosen:

- robbanodanyagok, robbanoelegyek, robbandszerek, pirotechnikai eszk6zok,

- 16fegyverek, 10szerek,

- haztartasban hasznalt szokasos méretiinél nagyobb méretli szurd- és/vagy vagoeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy valaki ilyen, veszélyt jelentd targyat tart maga-

nal, koteles azonnal jelenteni a Maty6fold Idések Otthona vezetdjének, tavollétében pedig a Mezoko-

vesdi Gondozasi Alapitvany gazdasagi vezetdjének.

VIL Erték és vagyon megorzés
Az étkeztetés soran értékeket €s vagyontargyakat nem 6rziink meg. A személyes hasznalatban

1évo targyakért tulajdonosuk felel. Kériink mindenkit, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld

mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

VIII. Tisztalkodé szerekkel valé ellatas
Helyben fogyasztas esetén lehetdséget biztositunk:

- kézmosasra,

— nemenként elkiilonitett illemhely igénybevételére.

IX. Jogviszony megsziinése

Megsziinik az ellatas:
- kozos megegyezéssel,
- a Mezokovesdi Gondozasi Alapitvany jogutdd nélkiili megsziinésével,

ha a jogosult a szolgaltatast mar nem kivanja igénybe venni €s ezt legkésobb az utolso

szolgéltatas igénybevételi napon irasban bejelenti,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott iddtartam lejartaval,

— a hazirend stlyos megsértése esetén.
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X. Téritési dij

Az intézménnyel ellatotti jogviszonyban 1évok, az ellatasért téritési dijat kotelesek fizetni.
Az 1993. évi IIL. tv értelmében a szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a
kotelezett csaladjaban €16k egy fore jutod havi jovedelme vehetd figyelembe.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 30%-at.
Az étkeztetés dija aszerint differencidlodik, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el, vagy az igénybe-
vétel helyére szallitjak.

Szocialisan nem raszorult személy téritési dijat a fenntartd szabadon allapitja meg.

Ha az ellatott betegség vagy mds egyéb ok miatt nem kivanja igénybe venni az ellatast, a tavol-
maradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megeldzden irdsban be
kell jelentenie.

A téritési dij befizetésének ellenorzése:

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorté-
nik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével
a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd ered-
ményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyil-
vantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézmény-
vezetd a fenntartdt — a jelzadlogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés érdekében — évente értesiti a
29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete szerinti folyd év hatralékrol. A fenntartd az intézmény-
vezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasarol a kozigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol sz6lo 2004. évi CXL. torvény, illetve az ad6zas rendjérol

sz0l6 1990. évi XCI. torvény szabalyainak alkalmazéasaval.

XI. Panaszjog gyakorlasa
1. A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az Ellatott jogi
képviselonél:
- az intézményi jogviszony megsértése,
- személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme,
- az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése

esetén,
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- az ellatas korlilményeit érintd kifogasok esetén.

2. A panaszok kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az

elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.

3. Az els6 bekezdésben meghatarozott személyek €s szervek panaszaikkal a fenntartohoz fordul-

hatnak, ha a panasz kivizsgéalasara jogosult hatdriddben nem intézkedik, vagy intézkedésével nem érte-

nek egyet.

XII. Vegyes rendelkezések

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

A hazirendet mindenki koteles megtartani, annak betartasaval az intézmény zavartalan miiko-

dését elosegiteni.

A hazirend az intézményben ol lathato helyen kertil kifiiggesztésre.

A hazi rend 2011. 02. 01.-én Iép hatalyba, hatalyon kiviil helyezve azt ezt megeldzden keletkezett ha-
zirendet.
Mezdkovesd, 2011. januar 31.

Bagi Veronika

intézményvezetd
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